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FUNDADO EN 1904

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE FECHA 31 DE
MAYO DE 2.017.

ACTA

En Donostia-San Sebastian, siendo las 19,40 horas del dia 31 de Mayo de 2.017, se
celebra la Asamblea General Ordinaria, debidamente convocada y anunciada, en el local
Social del Real Club de Tenis, con el siguiente Orden del Dia:

Memoria del ejercicio 2.016

Cuenta de gastos e ingresos del ejercicio 2.016
Presupuesto afio 2.017

Auditoria 2016

Ruegos y preguntas

s DB

Preside la reunion D. Ricardo Tejada Rivera, presidente del Club, asi como el
Vicepresidente D. Carlos Diaz-Aguado, D. Carlos Losada Pereda, Secretario y los
Vocales Difia. Julia de Pablo, D. Ricardo Robles, D. Roberto Letona, Diia. Iciar Alonso,
D. Eduardo Benito, Diia. Iratxe Elso y D. Jokin Larrafiaga Mezquita, Gerente del Club.
Igualmente asisten, el director deportivo D. Javier Pérez Lijé y la responsable de
administracion Diia. Conchi Lasheras.

Asistieron y justificaron su derecho a voto los siguientes sefiores socios:

Diia. Estibaliz Muzas, Dfia. Isabel Arbide, D. Josu Gabirondo, Dfia. Ana Leiza, D.
Arturo Justo, Dfia. Virginia Senosiain, Dfia. Carmen Zubia, D. José Ignacio Garbizu, D.
Miguel De la Cruz, D. Ignacio Gonzélez del Castillo, D. Imanol Gonzélez Balda y D.
Miguel Angel Imaz.

Asisten ademas, los directivos de la consultoria Alter Consulting, D. Juan José Trullos y
D. Gorka Zulaika.

El Sr. Presidente, D. Ricardo Tejada, abre la reunién dando la bienvenida a todos los
asistentes y comentando que la Memoria del Ejercicio 2.016, a la que se va a dar lectura
a continuacion, se encuentra colgada en la Web del Club, en la “zona socios”.

Presenta al Sr. Vicepresidente, D. Carlos Diaz-Aguado quien comienza la exposicion de
la Actividad deportiva de Tenis. Cita los datos de los diferentes cursos, campafia Uda,
clases particulares, torneos celebrados, equipos del Club, resultados y jugadores y
equipos destacados.
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Toma la palabra el Sr. Presidente, se dirige a los asistentes por si hubiera alguna duda.
El Sr. Gonzalez del Castillo sugiere utilizar el micr6fono ya que no se oye bien. Se
enciende el micréfono.

Cede la palabra al Sr. Secretario, D. Carlos Losada quien da lectura de la actividad
deportiva de Padel: numero de alumnos de la Escuela, cursillos, Uda, clases
particulares, etc., torneos celebrados y nimero de participantes, campeonatos en los que
han participado los diferentes equipos y nombra a los jugadores mas destacados del club
y los logros obtenidos.

El Sr. Presidente, D. Ricardo Tejada, se dirige a los asistentes y, al no haber ninguna
duda sobre la seccidén de padel, pasa a presentar la programacion de las actividades
dirigidas. Comenta que el Club ha crecido y que ya no se trata exclusivamente de un
club de tenis y padel si no que la seccion de Fitness y Actividades dirigidas es igual de
importante. Menciona a D. Javier Pérez, por ser responsable de la seccion.

Comienza la lectura de la programacion de las actividades dirigidas: nimero de horas de
clases, nimero de participantes, asistencia media por clase, clases sustituidas por baja
asistencia, novedades Grit, cycling virtual, etc. Comenta que se estd al dia en las
novedades del mercado y que hace unos dias el Sr. Pérez ha asistido a la Feria de
Fitness en Madrid y que la idea es introducir las novedades del mercado.

Lee las tendencias actuales de Fitness y comenta que la oferta del Club recoge todas en
mayor o menor medida.

Respecto a la Natacién, comenta que se estd retomando con fuerza su Escuela y
menciona a los actuales responsables, D.Xabier Gonzalez y D.Alex Aguirretxe.

En lo referente al Piragliismo, comenta que socios del Club han conseguido las primeras
medallas.

Continua el Sr. Presidente la exposicién dirigiéndose al Gerente del Club, D.Jokin
Larrafiaga, por ser el responsable de la seccion de Ocio. Cita las diferentes actividades y
numero de participantes, no habiendo variado mucho respecto al afio anterior.

El Sr. Presidente da fin a la lectura de la Memoria del ejercicio 2016 respecto a
actividades deportivas y ludicas.

Comenta a los asistentes que es ahora el momento de las consultas porque a
continuacion se va a pasar a tratar las cuentas del Club. Explica que cada cuatro afios,
coincidiendo con la disolucién de la Junta Directiva y las elecciones para su renovacion,
se realiza una auditoria de cuentas a fin de dar a conocer a los socios y a la futura junta,
el estado del Club. Presenta a los representantes de Alter Consulting, presentes en la
Asamblea.
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El socio D. Josu Gabirondo toma la palabra y comenta la saturacion que se produce
ultimamente en la piscina en momentos puntuales al coincidir varias clases que limitan
el uso de calles a los socios. El Director Deportivo, el Sr. Pérez, toma la palabra y dice
que los solucionard, que no deberia ocurrir y que se tratard de un error puntual de
programacion por algin entrenamiento.

Al no haber mas comentarios, el Sr. Presidente pasa al punto 4. Auditoria 2016 y
presenta a los representantes de Alter Consulting, D. Juanjo Trullos y D. Gorka Zulaika,
y justifica el retraso en la fecha de celebracion de la Asamblea a dicha auditoria de
cuentas y a la de calidad que posteriormente explicara.

El Sr. Trullos comienza la exposicion comentando que es signo de transparencia que
una empresa se audite voluntariamente y que ademas ésta ha ayudado en todo lo posible
para la realizacion de la auditoria facilitando la informacién en todo momento. Explica
que el informe de auditoria es de dos paginas muy técnicas en la que s6lo se refleja lo
que estd mal y que se trata de una auditoria del balance y de la cuenta de explotacion.
Comenta que la salvedad que han encontrado es la misma que ya existia hace cuatro
afios y que no es consecuencia de una mala aplicaciéon de la normativa si no la
consecuencia de un convenio laboral y su aplicacién. Dicha salvedad se refiere a un
parrafo del convenio que dice a que cada vez que un trabajador cumple 10 afios
trabajados, se deberia hacer una provision a fin de darle un premio al jubilarse. Este
parrafo no incluye un importe cuantificado por lo de deberia hacerse un célculo anual
que no se hace en la actualidad.

El auditor dice que estd “pendiente” pero que las cuentas anuales expresan la situacién y
resultados son conformes.

El Sr. Trullos presenta cuatro imagenes como resumen ya que el informe dice ser un
poco técnico.

En dichas imagenes presenta la evolucion de las ventas e ingresos entre los afios 2012 y
2016 que demuestran un crecimiento sostenido y acompasado. Este crecimiento baja en
2013 con la salida del Polideportivo Etxadi pero se recupera, en parte, con La Piscina.
Suben los gastos de personal y de servicios externos pero también los ingresos.

El Resultado del Ejercicio es positivo y las reservas del Club son cada vez mayores lo
que le permite invertir sin recurrir al exterior.

Respecto a los Fondos propios, en estos cuatro afios se han incrementado las ventas pero
los gastos en menor proporcion.

La dltima imagen, Comparativa Balance 2012-2016 a fecha 31 de diciembre, refleja que
la gestion econémica en estos ultimos afios ha sido positiva, entre otras cosas, por
devolver los préstamos con la dindmica normal del dia a dia.

El Sr. Trullos finaliza la exposicion comentando que el informe técnico estd colgado en
la web.

Pagina 3



et

s e 5 Y o C
62?//// %/ // L%//.?J- e%ﬂé) @%/«’//{ é;é/( (;

) P CPyp
;(,)//)ru/mi//// 2 i/z e //k/.)//'////

FUNDADO EN 1904

Toma entonces la palabra el presidente del Club quien se dirige a los asistentes por si
quieren hacer alguna pregunta.

Al no haber respuesta, el Sr. Presidente retoma la lectura de la memoria del ejercicio
2016 mostrando el nimero de socios al 31 de diciembre de 2016 desglosado por cuotas.
Respecto al afio anterior, el Club ha perdido 83 socios.

Pasa la palabra al Gerente del Club, D. Jokin Larrafiaga quien analiza el cuadro de
socios por cuotas. De estas 83 bajas, 42 corresponden a socios con cuota basica y 41 a
bajas con derecho a gimnasio, destaca que en realidad esta cantidad corresponde a la
diferencia entre las 62 bajas de socios con actividades y a las 21 altas con derecho a
piscina.

Por periodos, desciende el nimero de altas se que produce después del verano debido a
la apertura del gimnasio Sparta, por la recuperacion de la cuota de entrada y por el
aumento de la oferta deportiva en la ciudad.

No habiendo ninguna pregunta, el Sr. Larrafiaga pasa a exponer el 2° punto del Orden
del dia: Cuenta de gastos e ingresos del ejercicio 2.016

Respecto a los Ingresos, el Sr. Larrafiaga comienza analizando la partida de Cuotas, que
ha sido positiva. Explica que a pesar del descenso del nimero de socios no se ha
reflejado en el resultado ya que las altas lo hacen mayoritariamente con cuotas con
Fitness y por lo tanto, de importe superior y ademaés las altas y bajas de este tipo de
socio fluctuan a lo largo del afio por lo que también suponen mas ingresos aunque no se
reflejen en el niimero total de socios a 31 de diciembre.

Respecto a la siguiente partida en importancia, Actividades de Caracter Deportivo, las
cita y comenta que el incremento real no se refleja en su justa medida porque a lo largo
del 2016 han dejado de trabajar en el Club Xabier Aranzadi como entrenador personal y
Eider Cuende en el centro de Estética.

Respecto a los ingresos por Instalaciones, ha aumentado el ingreso por alquileres de
piraguas y tablas de SUP pero contintia la disminucion del ingreso por Pistas y por la
equiparacion del precio de la pista cubierta de tenis con las exteriores.

Respecto a las Subvenciones, aumenta la partida considerablemente debido a la
subvencion por la participacion en el Plan de Euskera, campafia a varios afios para
fomentar la comunicacién en euskera y a las recibidas por la celebracion del
Campeonato ITF.

La Venta de Material Deportivo ha aumentado considerablemente y, las Actividades de
Ocio y deportivas también debido a los patrocinadores del ITF.

Los Ingresos Extraordinarios recogen las indemnizaciones recibidas del Consorcio por
los tres siniestros sufridos.

El incremento total de los Ingresos en 2016 ha sido del 4%.
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Respecto a los Gastos, el Sr. Gerente comienza explicando el incremento de la partida
Gastos de Personal por suponer la de mayor peso. Explica los tres gastos en los que se
divide esta partida, gastos de estructura: sustituciones de personal por bajas de larga
duracion y por bajas maternales y la incorporacion de una persona para el almacén de
piragua en verano. Gastos de personal de Fitness por incremento de la actividad,
entrenamientos personales, aula wellnes, etc. Gastos de monitores, en la seccidn de tenis
incremento de la actividad ademas de actualizacion de néminas y pago de atrasos y, en
la seccidn de padel, la incorporacion de Juanjo Valencia.

Respecto a la partida de “Suministros”, se han renegociado la luz y el gas de La Piscina
lo que ha supuesto un ahorro de 26000€.

Actividades deportivas explica que su aumento se debe al campeonato ITF y a las
equipaciones de los equipos del Club.

También aumenta el gasto en Comunicacion por el Campeonato ITF, publicidad, disefio
de la web del campeonato, cena de jugadores y patrocinadores, etc.

Gastos extraordinarios, aumentan debido a los tres siniestros sufridos durante el afio.

Y termina explicando la partida Pérdidas deterioros Créditos comerciales, referida a la
provisién por incobrables del restaurante Branka.

Toma la palabra el Sr. Presidente y comenta el aumento del gasto en Formacién, debido
al interés de la Junta Directiva en facilitar la formacién a los trabajadores, habiéndose
realizado un curso de marketing para administracion y en el tema deportivo facilitando a
los monitores a que aumenten sus titulaciones.

El Sr. Presidente se dirige a los asistentes preguntando si necesitan alguna aclaracién o
hacer alguna pregunta sobre lo expuesto.

El Sr. Gabirondo pregunta sobre los incobrables, el Sr. Larrafiaga le explica que son
socios con recibos impagados y que se sigue un protocolo antes de darles de baja,
generalmente con dos cuotas devueltas ya se le da de baja.

Toma entonces la palabra D. Ignacio Gonzélez del Castillo. Se interesa por la cantidad a
la que asciende la deuda dejada por la cafeteria Branka. El Sr. Presidente le contesta que
son 14.860€ a fecha 31 de diciembre de 2016. El Sr. Gonzélez dice haber oido que la
cantidad eran 120.000€ y el Sr. Presidente le contesta que no pero que la deuda
aumentard en 2017 porque no estan pagando la renta. El Sr. Larrafiaga comenta que
hasta ahora han estado ingresando en cantidades pequefias la renta. El Sr. Gonzélez
opina que no se debian haber esperado tantos meses y haber generado una deuda tan
grande, critica la gestion del la Junta Directiva.

El Sr. Presidente le explica que entraron hace 14 afios y que los 10 primeros no hubo
ningin problema, que ha sido a raiz de los siniestros por inundaciones, estar mal
asegurados, etc. Dice que en un principio se les intenté ayudar por ser buenos clientes.
Continda explicando que se ha consultado con abogados y se les ha presionado y que el
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demandar en los juzgados tampoco seria la solucién por tardar minimo hasta dos afio
conseguir una resolucion.

También anuncia que se ha llegado a un acuerdo entre el Club, Branka y la empresa
Nam para que ésta entre porque si se llega a concurso de acreedores no se podria abrir y
mientras tanto el Club no ingresaria nada, sin contar que ademés deben a la Seguridad
Social, Hacienda, trabajadores, etc.

El secretario del Club, D. Carlos Losada, recuerda a los asistentes que Branka hizo una
fuerte inversion de 350.000€ y ésta ha favorecido al Club ya que los que entran lo tienen
todo construido. El Sr. Gonzalez dice que ahora sera chatarra y el Sr. Presidente y el Sr.
Secretario se lo niegan y responden que los actuales inquilinos sélo tienen van a pintar y
que lo inauguraran el préximo 15 de junio, favoreciéndonos todos, Club y socios.

El Sr. Gonzélez dice que se deberian depurar responsabilidades, que se ha jugado con el
dinero del socio. El Sr. Presidente no est4 de acuerdo y le vuelve a explicar la situacion
real si se llega a demandar en el juzgado.

D. Eduardo Benito toma la palabra y, en referencia al importe de la deuda, opina que la
realidad no tiene nada que ver con lo que se comenta en vestuarios...

El Sr. Gonzalez Del Castillo quiere saber a cuanto va a aumentar la deuda, el Sr.
Gerente contesta que de renta 20.000€.

D. Imanol Gonzélez Balda toma la palabra y pregunta por las medidas adoptadas con la
empresa entrante, el Sr. Presidente le responde que se ha cogido un aval de 8 meses de
rentas, unos 80.000€.

El Sr. Gonzélez Del Castillo pregunta a ver por qué no se les pidi6 aval a los anteriores,
que no se puede fallar en algo asi. El Sr. Gerente responde que no se les pidié nada, que
a veces no se acierta.

El socio D. Arturo Justo entra en la conversacion y dice que ya hicieron una inversion
que si ha quedado lo que supone un patrimonio y un beneficio.

El Sr. Presidente, al no haber mas comentarios, procede a la aprobacion de la cuenta de
explotacion de 2016.

Votos a favor: 16.

Votos en contra: 1

Abstencion: 1

A continuacién, toma la palabra el Gerente del Club, D. Jokin Larrafiaga para exponer
el 3° punto del Orden del dia: Presupuesto Club afio 2017.

Comenta que se trata un presupuesto en la linea del anterior, sin muchas variaciones.
Respecto a los ingresos, lo mas significativo es el incremento de la partida de cuotas y
respecto a los Gastos, el de personal.

Las demas cuentas dice estar ajustadas a lo previsible y ser similares a la cuenta de
explotacion.
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Toma la palabra el Sr. Gonzélez Balda, dice no explicarse el incremento en la partida de
rentas teniendo ya deuda los primeros meses del afio. El Sr. Gerente le explica que la
actual renta es el doble que la de Branka.

El socio, D. Miguel de la Cruz, opina que el incremento de cuotas es muy bajo. El Sr.
Gerente responde que es un presupuesto conservador y que igual si que se ha sido
demasiado baja esta partida.

Vuelve a tomar la palabra D. Imanol Gonzalez Balda, quien dice faltar en el
presupuesto, en gastos, la previsién de no cobro del arrendamiento en 2017 ya que la
partida de incobrable se refiere a cuotas y no a la deuda de la renta. El Sr. Gerente le da
la razén.

Toma la palabra Diia. Isabel Arbide, pregunta el numero de socios al que se quiere
llegar y que rondaban los 2500. El Sr. Presidente contesta que es dificil cuantificar al
haber diferentes cuotas y tipos de socio (individuales, familares) y que de momento se
quieren recuperar los 83 perdidos. Comenta que tampoco las instalaciones admiten
muchos mas socios y que en el caso de la renovacion se harén inversiones.

Terminada la explicacion, el Presidente, D. Ricardo Tejada pasa a proceder a la
aprobacion del Presupuesto.

Votos a favor: 14.

Votos en contra: 1

Abstencién: 3

Una vez aprobado el presupuesto, se prosigue con el punto 5° del Orden del dia: Ruegos
y Preguntas.

El Sr. Presidente contintia respondiendo a la Sra. Arbide en relacion a la situacién actual
con el Ayuntamiento y Costas respecto a la renovacién de la concesion. Informa de que
en principio la continuidad est4 firmada pero no se conoce el canon a pagar por lo que
no hay nada en firme. Se han presentado al ayuntamiento el estado del Club y las
reformas y obras pendientes de realizar ya que se tiene previsto un plan de inversiones
fuertes siempre dependiendo del canon a pagar. Informa ademés que se tiene previsto
negociar con Tristin Montenegro, para hacer paso de la sociedad a los servicios del
Wimbledon.

El socio, D. Miguel De la Cruz dice no entender el procedimiento de Costas. El Sr.
Presidente le explica que se trata de canon que cobra Costas al Ayuntamiento y éste al
Club. Le contesta también que el Club no sale a concurso publico porque hay un
contrato firmado con el Ayuntamiento a 75 afios renovable cada 4 afios pero siempre
dependiendo de Costas.

D. Miguel Angel Imaz pregunta la cantidad que se abona al Ayuntamiento y la
responsable de Administracion, Diia. Conchi Lasheras responde que son dos pagos al
afio, total unos 54.000€.
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Toma la palabra D. Josu Gabirondo, le parece que la limpieza de los vestuarios en la
instalacion de La Piscina a ultima hora de la tarde deberia de mejorar. Ademas, le
gustaria que se ampliara el horario de los domingos. El Sr. Presidente contesta que abrir
mas horas supone un gasto de personal en dos personas pero que se estudiara.

El Sr. Gabirondo felicita a la Junta Directiva por la nueva cubierta de la piscina,
pregunta si se abrird en verano y cree que quiza habria que crear una normativa.

Agradece el Sr. Presidente, D. Ricardo Tejada la asistencia y, al no haber mas preguntas

por parte de los asistentes, se da por finalizada la Asamblea General Ordinaria y se abre
la Asamblea Extraordinaria.

;//Aa/k‘/“‘ﬁ_)
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D. CARLOS LOSADA PEREDA RICARDO TEJADA RIVERA
Secretario El Presidente
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