ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE FECHA 10 DE
MARZO DE 2.010

ACTA

En Donostia-San Sebastian, siendo las 19,30 horas del dia 10 de Marzo de 2.010, se
celebra la Asamblea General Ordinaria, debidamente convocada y anunciada, en el local
Social, del Real Club de Tenis, con el siguiente orden del dia: ’

Memoria del Ejercicio 2.009.

Cuentas de Gastos e Ingresos del Ejercicio 2.009.
Presupuesto afio 2.010.

Ruegos y Preguntas.

i

Preside la reunién el Sr. Presidente, D. Esteban Ruiz Alvarez, acompafiado del Sr.
Vicepresidente, D. Ricardo Tejada, el Secretario D. Carlos Diaz-Aguado y del Gerente
del Club, D. Jokin Larrafiaga.

Asisten los sefiores directivos que se relacionan:
Dfia. Amaya Usandizaga, D. Ricardo Robles, D. Ifiaki Tolosa, D. Carlos Losada, D.
Luis Azqueta y Difia. Iciar Alonso.

Asisten y justifican su derecho a voto los siguientes sefiores socios:

D. Ignacio Gonzalez del Castillo, Diia. Estibaliz Muzas, D. Javier Alonso Garavilla, D.
Javier Pastor y D. Tomas Liceaga.

El Sr. Presidente, D. Esteban Ruiz Alvarez, tras dar la bienvenida a los presentes y

bromear sobre la escasa asistencia, procede a la lectura del Orden del Dia, enumera los
objetivos generales de 2009 y comenta los cambios que se han producido a lo largo del
afio en la Junta Directiva. Cree ser necesaria una renovacién de la misma por lo que se

incorporan tres nuevos socios y agradece su aportacién a los miembros que se despiden.

En la actualidad la Junta Directiva est4 compuesta por 12 miembros y quiza a lo largo
del afio vuelva a haber algin cambio. Reitera su agradecimiento a todos los junteros y
muy en especial a D. Jose Luis Tardaguila.

A continuacion, siguiendo el orden del dia, da lectura a la Memoria del ejercicio 2.009:

- Resultados de Gestién: renovacidn de los certificados UNE en ISO 9001-2000 y UNE

en ISO 14001-2004. Reconocimiento en Diputacién con motivo de la obtencion de la Q
de plata a la Excelencia en la Gestion segtn el modelo EFQM. Certificado del
Campeonato de Tenis ATP Challenger segtin ISO 9001 y 14001. Real Federacion
espafiola de Tenis, entrega de la medalla de oro. Consejo Superior de deportes, entrega
de la placa de Bronce Real Orden del Mérito Deportivo.

Establecimiento de nuevos acuerdos de patrocinio y colaboracién con Coca-Cola,
Campezo, FCC, Olarain y Quiron.




-Challenger de Tenis: informe de la ATP califica el torneo de “Excellent” y se anuncia a
Teba Sanz como la nueva directora y las fechas de presentacion a p1oveedores y
Ayuntamiento

- Padel Pro-Tour: cambio de fechas.

- Resultados de la percepcion del cliente (encuestas): se ha sobrepasado todos los items
salvo el de Satisfaccion general personas (empleados).

- Escuelas de Tenis: nuevas actividades durante el periodo de la Escuela, informe de
evaluacion al 100% alumnos, formacion de monitores, afianzamiento escuela
intermedia con fisico y escuela superior con fisio gratuito. Se fija como objetivo para
2010 aumentar la escuela hasta los 500 alumnos.

Pasa la palabra al Sr. Secretario D. Carlos Diaz-Aguado quien contintia con la Memoria.
- Escuela de Padel: disminuye el niimero de alumnos, se enumeran las actividades
paralelas realizadas, la formacién de los monitores...

- Resultados Tenis y Padel: se enumeran los triunfos conseguidos a lo largo del afio,
tanto individuales como por equipos.

-Actividades Tenis y Padel: escuelas, cursillos, campeonatos, campana Uda. Se da
lectura a los datos comparativos de afios anteriores. '
-Actividades dirigidas aumentan los participantes y las nuevas actividades.

Termina D. Carlos Diaz-Aguado y el Sr. Presidente cede la palabra a D. Ricardo Tejada,
encargado de presentar los datos econémicos y de socios.

- Numero de Socios: Total de socios 2.035, recuperandose asi el dato del 2008, en parte
gracias a la campafia de captacion de socios lanzada en septiembre.

Se pasa‘a continuacién al segundo punto, Cuentas de Gastos e Ingresos del Ejercicio
2.009.

En resumen, los ingresos de este afio fueron de 2.527.886€. Por orden de importancia de
generacion de recursos, estas partidas fueron: Cuotas, Cursillos-uda-escuela-clases
particulares, Pistas e Instalaciones, Arrendamientos, Actividades de ocio y deportivas,
Sociedad, Subvenciones (disminuyen las ayudas por parte de las instituciones), Otros
_ingresos, Venta de Material, Ingresos financieros y extraordinarios, esta ultima partida,
explica el Sr. Presidente que se debe a la indemnizacion del siniestro (tejado cubierta
por viento).
Respecto a los gastos, éstos también experimentaron un incremento habiendo sido de
2.198.158€. Por volumen, las partidas de mayor gasto fueron: Gastos de personal,
Euskofitness, Mantenimiento y limpieza de la instalacién, Actividad deportiva y de
ocio, Suministros, Publicidad, propaganda..., Premios, canon, arbitrajes, Financiacién
de la obra y servicios bancarios, Sociedad, gastos Challenger, etc. '
Se destaca el ahorro de 60.000€ por menos intereses del crédito y el contrato con Coca-
Cola que ha supuesto un menor coste de las bebidas y, por lo tanto, mas ingreso.
Respecto al gasto del canon, toma la palabra el Sr. Presidente quien explica que se trata
del canon que Costas cobra al Ayuntamiento y que a su vez, éste cobra al Club,
continua explicando que han habido varias reuniones con el alcalde al respecto y que se
va a cobrar hasta el 2017 y que se ha intentado negociar la prérroga del 2017 pero éste
dice ser muy pronto aun.
Resultado Total gastos + Amortizacion: 31.406€.



Asimismo, respecto a la situacion del Balance de Situacidn, se da una detallada
explicacion del activo y del pasivo. A continuacion, se enumeran y explican las
inversiones realizadas en 2009 (césped pistas padel, maquina eliptica y cinta de correr,
caldera, mesas ping-pong, etc).

Finalizada la exposicion, toma la palabra en Sr. Presidente para aclarar algunas partidas
de los ingresos y gastos: las cuotas suponen el 54% de todos los ingresos, por lo que se
cuida y vigila mucho. En gastos, el 50% supone gasto de personal, su incremento se
debe a que, al tratarse de una empresa de servicios y ampliarse éstos, provoca que la
plantilla aumente. En 2009 y 2010, en Sueldos y Salarios, se ha aplicado unicamente el
incremento del IPC+1% que marca el convenio.

El Sr. D. Ignacio del Castillo comenta que los gastos de teléfonos y méviles le parecen
excesivos. Contesta el Sr. Presidente que dentro de dicha partida estdn incluidos
Internet, hilo musical, etc y que ha bajado con respecto a 2008. La Sra. Dfia. Estibaliz
Muzas pide detallar la partida de suministros a quien responde el gerente del Club, D.
Jokin Larrafiaga.

Aclaradas las dudas y no habiendo ninguna objecién a las cuentas de Gastos e Ingresos
y al Balance se situacion de 2009, quedan aprobados por unanimidad.

Se pasa entonces al siguiente punto del orden del dia: Punto 3. Presupuesto afio 2.010.
El Sr. Presidente adelanta que es el mas conservador de los Gltimos afios debido a la
actual situacién econémica y, por lo tanto, a la decisién de subir las cuotas de socios lo
menos posible. Cede la palabra al Sr. Tejada quien da lectura a las partidas de ingresos y
gastos previstos para el afio presente:

Subida 2% con respecto al gasto 2009.

- Ingresos: Cuotas, Cursillos-escuelas-Uda-clases particulares, Pistas e instalaciones,
Arrendamientos, Sociedad, Subvenciones, Material venta, Eventos, Otros ingresos.
Total Ingresos: 2.556.000€.

- Gastos: Personal, Euskofitness, Mantenimiento instalacién, Suministros, Sociedad,
Actividad deportiva y de ocio, Financiacion de la obra, Servicios profesionales,
Limpieza y lavanderia, Comunicacion, Materiales, Teléfono-hilo musical, Bebidas
maquinas, Canon Costas, Campeonatos, Otros gastos. Total Gastos: 2.246.000€. Supone
una subida aproximada del 2% respecto a 2.009.

Dotacion a las amortizaciones: 298.000€. Resultado: 12.000€.

Toma entonces la palabra el Sr. Presidente, quien reitera la intencion para 2010 de ser
prudentes y de ahi el resultado contenido. Al no haber preguntas ni objeciones, queda
aprobado por unanimidad el presupuesto de 2010.

Se pasa a continuacion a explicar las inversiones previstas para 2010: Tejado edificio
vestuarios, tornos entrada instalacion (para evitar entrada de no socios a los vestuarios),
maquinas gimnasio, camaras instalacion (debido a los robos que se estan sucediendo en
el Club), canalén tejado pistas cubiertas padel. Total de las inversiones: 78.260€.

El socio D. Javier Pastor pregunta por la ubicacion de los tornos. El Sr. Presidente
contesta que solamente se podré pasar de uno en uno ya que seran los tradicionales de
las 3 barras por ser bueno en calidad/precio y que permitira en gran medida que no entre
cualquiera al vestuario de socios.




Respecto a los hurtos, el Sr. Liceaga comenta que serian chavales, el Sr. Presidente dice
que, por las situaciones y horarios en que se han producido, no le parece.

Se pasa a continuacion a explicar los retos de futuro del Club para los dos préximos
afios: solvencia social y financiera, bisqueda nuevas instalaciones, mantenimiento de
los niveles de satisfaccion de usuarios, avance en sistemas de gestion (Q de oro),
revision estratégica del Club en relacion con el entorno, cobertura de las pistas
exteriores de padel (contactos con Costas y el Ayuntamiento).

'El Sr. Presidente dice que la Junta apuesta por el Challenger y el Protour y que a lo

largo del afio tienen pensado hacer un sondeo a los socios para ver si estdn a favor de su
celebracion. El socio D. Javier Pastor dice que el voluntariado es el mas grande de
Europa y que eso ya contesta a la pregunta sobre la apuesta, también dice ser un orgullo
para el Club. El Sr. Luis Azqueta dice hay que compensar el Balance aumentando los
ingresos con el apoyo institucional, patrocinadores, publico de fuera, etc, ya que si no el
Club debe aportar mucho capital.

Punto 4. Ruegos y preguntas.

El socio D. Javier Alonso pide mas detalles sobre el canon de Costas, el Sr. Presidente
explica que el Club se ha resistido durante 2 afios a su pago y que incluso se ofert6 al
Ayuntamiento la ampliacién de la concesién hasta 2050 a cambio de pagar los
100.000€/afio pero no se ha recibido ninguna contestacion al respecto. A raiz de la
relacion con el Ayuntamiento, el Sr. Presidente contintia hablando sobre el concurso por
Hydra y porqué el Club no se presento.

El socio D. Ignacio del Castillo propone el estudio de reservar las pistas a las “en punto”
y a las “y media” para evitar aglomeraciones en el vestuario, el Sr. Presidente dice
apuntarlo para comentarlo en la préxima junta.

No habiendo més preguntas por parte de los sefiores socios, el Sr. Presidente solicita la
designacién por parte de la Asamblea de dos sefiores socios asistentes para la firma del
Acta de la reunion. Son designados los socios D. Tomas Liceaga y D. Javier Pastor.

D. TOMAS LICEAGA




